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Diakoniatyo
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2. Miksi henkilGtietojasi kasitelldan eli mika on kasittelyn kayttotarkoitus?

Tietojen kasittelyn tarkoituksena on diakoniatyon jarjestaminen ja toteuttaminen. Diakonia-
tyo sisaltaa keskusteluavun lisdksi myos materiaaliseen apuun liittyvia tehtavia: neuvontaa,
ohjausta, avustustarpeen selvittamistd, yhteisty6ta jne. Diakonia-avustukset mydnnetaan
seurakunnan omista varoista, lahjoitusvaroista tai niiden myéntamiseen voidaan hakea va-
roja esimerkiksi Kirkon diakoniarahastolta.

Diakoniaty® on keskusteluapua, sielunhoitoa seka sosiaali- ja terveydenhuollollista ohjausta
ja neuvontaa. Diakoniatyohon kuuluu myds retki- ja leiritoiminta sekd vapaaehtoistoimintaa.
Osallistujalistoja kaytetdan tiedottamiseen, laskutukseen, tilastointiin ja liitteena leirien ja
retkien turvallisuussuunnitelmissa.

3. Minka takia seurakunta saa kasitella henkilGtietojasi eli mika on kasittelyn oikeusperuste?



Tietojen kasittelyn oikeusperusteena on EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6.1.f artikla,
jonka mukainen oikeutettu etu perustuu rekisterinpitdjan ja rekisterdidyn valiseen asiakas-
suhteeseen. Jos asiakassuhteessa kasitelladn myos terveystietoja, ndiden tietojen kasittelyn
oikeusperusteena on tietosuoja-asetuksen 9.2.h artiklan mukainen terveys- ja sosiaalihuol-
lollinen hoito.

4. Minkalaisia henkilotietoja seurakunta kasittelee?
Rekisteroityja ovat diakoniatyon asiakkaat.

- Asiakkaan perustiedot: nimi, syntymaaika, yhteystiedot, tarvittaessa perheenjasenet ja
muut asiakkaaseen liittyvat yhteyshenkil6t sekd muut kirkon tilastoinnissa tarvittavat tie-
dot.

- Taloustilanne: tulot, menot ja velat, perheen taloudellinen kokonaistilanne.

- Terveystietoja silta osin kuin tarpeellisia asiakkuuden hoidon kannalta.

- -Asiakkaan padivakirja diakonian asiakasohjelmassa: kdaynnit, tapaamiset, tapahtumahis-
toria, keskustelun paakohdat tarvittavalla tarkkuudella, ajanvaraukset. Paatdstiedot
avustuksista ja erilaisista luvista, kuten valtuutuslomake.

5. Mista henkilotiedot ovat peraisin eli mika on tietojen alkupera?

Tiedot saadaan asiakkaalta itseltddan haastattelemalla tai hdnen toimittamistaan asiakir-
joista.

Asiakkaan antamalla valtakirjalla (valtuutuslomake) voidaan hankkia tdydentavia tietoja eri
viranomaisilta.

6. Kuinka pitkaan henkilotietojasi sadilytetaan?

Diakoniatyon asiakasrekisterin tiedot havitetaan viiden vuoden kuluttua viimeisesta kontak-
tista tai asiakkaan kuollessa vuoden kuluttua tai jarjestelman vaihtuessa.

Diakoniatyon asiakasrekisterin tiedot paivitetdaan vuosittain.

Tilaisuuksien asiakasrekisterit poistetaan tilastoinnin jalkeen, viimeistdan vuoden kuluttua
tilaisuudesta.

Avustuspadatokset sailytetaan 10 vuotta.
Kaikki asiakastiedot sdilytetaan lukitussa kaapissa ja/tai seurakunnan sisdisessa diakonian suo-
jatussa yhteydessa tietokoneella.

7. Minne tietoja luovutetaan?

Tietoja ei luovuteta sivullisille. Kirkkolain 25 luvun 8 §:ssa sdadetdan diakoniatyon ja sielun-
hoitoa koskevien tietojen salassapidosta.



10.

Asiakkaalla on oikeus valtuuttaa diakoniatyontekija (valtuutuslomake) hoitamaan itsea kos-
kevia asioita ja tarvittaessa luovuttamaan asiakastietoja niille viranomaisille, joita valtuutus
koskee.

Asiakastietojen hallinnassa kaytettavan jarjestelman teknisen ympariston yllapito on ulkois-
tettu palveluntarjoajalle, jonka toiminta tayttaa EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaiset
vaatimukset.

Tietojen siirtdminen EU:n tai ETA:n ulkopuolelle?
Tietoja ei siirreta EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

Mita oikeuksia sinulla on?

Sinulla rekisterdityna on oikeus tietaa ja paattaa henkilotietojesi kasittelysta.

Sinulla on oikeus:

- pyytaa paasy itseasi koskeviin henkildtietoihin ja oikeus pyytaa tietojesi oikaisemista tai
poistamista

- pyytaa henkilttietojesi kasittelyn rajoittamista tai vastustaa niiden kasittelya seka oi-
keus siirtaa tietosi toiselle rekisterinpitdjalle

- Diakonian asiakkuus sisaltaa jo suostumuksen asiakkuuden kannalta oleellisten tietojen
kasittelyyn diakoniatydssa

- tehda valitus henkilotiedon kasittelysta kansalliselle valvontaviranomaiselle, jos katsot,
etta sinua koskevien henkilotietojen kasittelyssa rikotaan EU:n yleista tietosuoja-ase-
tusta.

Tietojen kasittelyn oikeusperuste ja kdyttotarkoitus voivat kuitenkin rajoittaa mahdollisuut-
tasi kayttaa edelld mainittuja oikeuksia.

Miten voit kdyttaa oikeuksiasi?

Voit tehda oikeuksiesi kdyttamista koskevan pyynnon asioimalla seurakunnassasi. Samalla
saat henkilokohtaista opastusta ja neuvoja oikeuksiesi kdayttamisesta. Asiointi on aina teh-
tava henkilokohtaisesti, joten varauduthan todistamaan henkil6llisyytesi.

Kansallisen valvontaviranomaisen ja tietosuojavastaavan yhteystiedot

Suomessa tietosuojaviranomaisena toimii tietosuojavaltuutettu:
Tietosuojavaltuutetun toimisto

Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki

PL 800, 00531 Helsinki

tietosuoja(at)om.fi

029 566 6700



Seurakunnan tietosuojavastaavan yhteystieto:
lahti.tietosuoja@evl.fi
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